
Rekap Komplain 2019 

Tabel Rekap Komplain Berdasarkan Kategori Tahun 2019 

No. Kategori Persentase 
1. Jadwal 16% 
2. Farmasi 0% 
3. Dokter 46,6% 
4. Perawat 13,3% 
5. SDM 6,6% 
6. Sarpras 13,3% 
7. Lingkungan 0% 
8. Administrasi 53,3% 

 

 

Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa persentase kategori komplain terbanyak 

adalah mengenai Administrasi yaitu sebanyak 53,30%%. Komplain mengenai administrasi 

ini sebagian besar berkaitan dengan persyaratan BPJS yang diwajibkan untuk membawa 

surat rujukan bila akan berobat ke RSUD Kabupaten Sukoharjo, karena adanya sistem 

rujukan berjenjang, namun komplain-komplain tersebut dapat ditangani dengan baik. 

Sedangkan kategori komplain terendah adalah tentang Farmasi dan Lingkungan yaitu 

sebesar 0%. 
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