
Rekap Komplain 2017-2019 

Tabel Rekap Komplain Berdasarkan Kategori Tahun 2017-2019 

No. Kategori Persentase 
2017 2018 2019 

1. Jadwal 24,69% 47% 16% 
2. Farmasi 23,45% 0% 0% 
3. Dokter 3,70% 11,7% 46,6% 
4. Perawat 17,28% 23,5% 13,3% 
5. SDM 18,51% 0% 6,6% 
6. Sarpras 11,11% 5,8% 13,3% 
7. Lingkungan 1,23% 5,8% 0% 
8. Administrasi 0,03% 6,2% 53,3% 

 

 

 Berdasarkan grafik di atas diketahui bahwa kategori komplain Jadwal mengalami kenaikan 

tertinggi pada tahun 2018 sebesar 47%, kategori komplain Dokter pada tahun 2019 mengalami 

kenaikan tertinggi sebesar 46,6% demikian juga dengan kategori administrasi mengalami kenaikan 

tertinggi pada tahun 2019 sebesar 53,3%. 
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