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Bersama ini, kami sampaikan laporan pelaksanan layanan informasi Pejabat
Pengelola Informasi Daerah (PPID) Pembantu Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Kabupaten Sukoharjo Tahun 2018, sebagaimana terlampir.

Demikian laporan kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
karuniaNya sehingga kegiatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo Tahun 2018
telah berjalan sesuai yang diamanatkan dalam UU Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik. '

Laporan ini disusun sesuai mekanisme pelaporan yang dituntut dalam
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik. Laporan ini merupakan laporan atas Pelaksanaan Pelayanan
Informasi di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo Tahun
2018.

Di Tahun 2018 PPID Pembantu Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Sukoharjo berupaya untuk memberikan pelayanan informasi ke
masyarakat dengan lebih baik, serta dengan hadirnya layanan PPID secara
online baik melalui website maupun media social di RSUD telah memberikan
warna tersendiri dalam hal pelayanan informasi, utamanya mewujudkan
komitmen RSUD Kabupaten Sukoharjo dalam mewujudkan adanya
keterbukaan informasi dan kemudahan dalam memberikan layanan kepada
masyarakat.

Demikian laporan kami guna seperlunya.

Sukoharjo, 20 - p| - .2019
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I.

PENDAHULUAN

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3
Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, maka Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pembantu Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten
Sukoharjo memiliki tugas:

1.

)

Membantu PPID Utama melaksanakan tanggung jawab, tugas dan
kewenangannya,
Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID Utama dilakukan
paling sedikit satu tahun sekali atau sesuai kebutuhan;
Melaksanakan kebijakan teknis informasi dan dokumentasi sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya;
Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan informasi dan dokumentasi bagi
pemohon informasi publik secara cepat, tepat, berkualitas dengan
mengedepankan prinsip-prinsip pelayanan prima;
Mengumpulkan, mengolah dan mengompilasi bahan dan data lingkup RSUD
Kabupaten Sukoharjo untuk menjadi bahan informasi dan dokumentasi publik;
Menyampaikan laporan pelaksanaan kebijakan teknis dan pelayanan informasi
dan dokumentasi kepada PPID Utama paling sedikit satu tahun sekali atau sesuai
kebutuhan.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi publik kepada masyarakat,

pada tahun 2018 PPID Pembantu RSUD Kabupaten Sukoharjo senantiasa berupaya

merintis untuk mengimplementasikan standar layanan informasi publik. Upaya

implementasi tersebut dilaksanakan antara lain menyusun dan mengembangkan

website/portal resmi RSUD (rsud.sukoharjokab.go.id) sebagai sarana/media informasi

dan komunikasi dari RSUD Kabupaten Sukoharjo kepada asyarakat dan hubungan

interaktif keterhubungan lembaga/instansi lain.
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Gambar 2.  Tampilan Muka di website Ttg PPID Pembantu RSUD Kabupaten
Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id).

GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pembanu RSUD Kabupaten Sukoharjo telah melaksanakan pemberian
layanan informasi kepada publik pada tahun 2019. Informasi kepada publik
disampaikan baik melalui media online (media daring), media cetak maupun
eletronik. Dalam rangka pemberian layanan informasi kepada publik, berikut
disampaikan gambaran umum pelayanan informasi publik yang ada pada RSUD
kabupaten Sukoharjo:

1. Sarana dan Prasarana

PPID Pembantu RSUD kabupaten Sukoharjo saat ini belum memiliki ruangan
khusus dalam rangka memberikan layanan informasi publik yang optimal kepada
publik. Pemohon informasi yang mengajukan permohonan informasi secara
langsung  akan ditangani oleh Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ditugaskan
sebagai petugas informasi pada RSUD Kabupaten Sukoharjo yang tugas schari-
harinya juga melaksanakan tugas-tugas umum di Sub Be{gian Humas, Hukum dan
Informasi. )

Dalam rangka menyampaikan informasi publik, PPID Pembantu RSUD
Kabupaten Sukoharjo menggunakan website’resmi RSUD Kabupaten Sukoharjo
(rsud.sukoharjokab.go.id). Melalui aplikasi. ini masyarakat dapat mengakses
langsung berbagai informasi publik yang dibutuhkan tanpa harus mengajukan
permohonan informasi. Sedangkan bagi informasi yang belum tersedia dalam
aplikasi, masyarakat dapat mengajukan permohonan informasi dengan mengisi
formulir permohonan informasi yang dapat ditujukan ke PPID Utama Kabupaten
Sukoharjo atau ke PPID Pembantu RSUD Kabupaten Sukoharjo. Bagi masyarakat

yang akan mengajukan permohonan informasi secara langsune dapat meneaiukan



118

2. Anggaran
Pada tahun 2018 anggaran untuk layanan pemberian informasi publik belum
ditampung secara khusus pada satu kode rekening, tetapi pemberian dan layanan
informasi publik baik yang bersifat langsung (online) maupun tidak langung (non
online) tersedia di masing-masing bagian/bidang terutama di Sub Bagian Humas,
Hukum dan Informasi. Penyebarluasan informasi f)ublik terkait RSUD Kabupaten
Sukoharjo dilakukan baik melalui media online seperti website, media sosial,
media eletronik, media cetak dan media luar ruang.

3. Sumber Daya Manusia
Dalam pemberian informasi publik, PPID Pembantu RSUD Kabupaten Sukoharjo
belum memiliki staf khusus yang bertugas untuk memberikan layanan informasi,
tetapi proses layanan pemberian informasi publik secara umum dilakasanaka oleh
Kasubabg Humas, Hukum dan Informasi dan dibantu oleh Staf Sub Bagian
Humas, Hukum dan Informasi dan Staf Instalasi PDE dan SIMRS.

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Layanan permohonan informasi PPID Pembantu Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Sukoharjo selama tahun 2018, sebagaimana daftar terlampir.

KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan pemberian layanan informasi publik di RSUD Kabupaten Sukoharjo
pada tahun 2018 menghadapi beberapa kendala, yaitu :

1. Belum tersedianya personil/petugas khusus untuk memberikan pelayanan
informasi publik dan keterbatasan tenaga dibidang IT;
2. Belum adanya sarana dan pra sarana seperti komputer, printer, scanner dan

lainnya yang digunakan untuk memberikan layanan informasi publik secara
khusus tetapi masih menggunakan perangkat yang ada di bagian/bidang.
Kondisi tersebut di atas, sedikit banyaknya mempengaruhi kualitas layanan yang dapat
diberikan kepada publik dalam rangka memberikan layanar} yang berkualitas kepada
publik.

RENCANA TINDAK LANJUT

Dalam rangka mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan informasi

publik yéng dilaksanakan oleh PPID Pembantu:RSUD Kabupaten Sukoharjo, maka

disarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Menfasilitasi petugas layanan informasi untuk mengikuti pelatihan/bimbingan
teknis terkait pemberian layanan informasi publik dalam rangka meningkatkan
pemahaman, pengetahuan dan wawasan petugas informasi public, serta rekriutmen
tenaga IT untuk membantu tugas-tugas PPID.

2. Meningkatkan koordinasi dengan PPID Utama/PPID Kabupaten Sukoharjo dan

P — - 2 P e g RAS s



VL PENUTUP

Demikian laporan pelaksanaan layanan informasi Tahun 2018 PPID Pembantu

RSUD Kabupaten Sukoharjo kami susun, semoga laporan ini menjadl bahan perbalkan
kinerja dltahun-tahun mendatang.

Sukoharjo, 3p — p|- 2019
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LAMPIRAN:

A. Daftar/Rekapitulasi Layanan Permohonan Informasi dan

Komplain Tahun 2017-2018

No. Kategori 2017 2018

1 Jadwal 24,69% 47%

2 Farmasi 23,45% -

3 Dokter 3,70% 11,7%

4 Perawat 17,28% 23,5%

o SDM 18,51% -

6 Sarpras 11,11% 5,8%

7 Lingkungan 1,23% 5,8%

8. | Administrasi 0,03% 6,2%

B. Daftar/Rekapitalasi Layanan Komplain/Laporan/Aduan Tahun 2018
No. Kategori Jumlah Pemohon Prosentase (%)

1 Jadwal - 16%

2 Farmasi - -

3 Dokter g 46,6%

4 Perawat 2 13,3%

5 SDM 1 6,6%

6 Sarpras 2 13,3%%

7 Lingkungan 1 -

8. Administrasi 8 53,3%




