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Kepada Yth:
Nomor 445 /12.6.5 /1 /2022 PPID Kabupaten Sukoharjo
Lampiran : 1 (satu) bendel Cq. Kepala Dinas Komunikasi dan
Perihal : Laporan Layanan Informatika Kabupaten Sukoharjo
Informasi PPID di
Pelaksana RSUD Kab. SUKOHARJO

Sukoharjo Th 2021.

Bersama ini, kami sampaikan laporan pelaksanan layanan
informasi Pejabat Pengelola Informasi Daerah (PPID) Pelaksana
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo Tahun
2021, sebagaimana terlampir.

Demikian laporan kami sampaikan, atas perhatian dan

kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
PELAKSANA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KABUPATEN SUKOHARJO

TAHUN 2021

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD)
KABUPATEN SUKOHARJO
TAHUN 2022



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT  atas impahan
rahmat dan karuniaNya sehingga kegiatan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi [PPID) Pelaksana Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Kabupaten Sukoharjo Tahun 2021 telah berjalan sesuai yang
diamanatkan dalam UU 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaaan
Informasi Publik.

Laporan ini disusun sesuai mekanisme pelaporan yang
dituntut dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar lLayanan Informasi Publik. Laporan ini merupakan
laporan atas pelaksanaan Pelayanan Informasi di Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo selama Tahun 2021.

Di Tahun 2021PPID Pelaksana Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Sukoharjo terus berupaya membenahi segala kekurangan
dalam hal teknis pelayanan informasi ke masyarakat. Hadirnya
layanan PPID secara online baik melali website maupun media social di
RSUD Kabupaten Sukoharjo telah memberi warna tersendiridalam hal
pelayanan informasi, utamanya mewujudkan komitmen Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo dalam menciptakan adanya
keterbukaan informasi dan memberikan kemudahan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

Demikian laporan kami guna seperlunya.

Sukoharjo, {3 Januari 2022
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I. PENDAHULUAN

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 1 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, serta mendasarkan Peraturan
Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik, maka Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Sukoharjo memiliki tugas:

1. Membantu PPID melaksanakan tanggung jawab, tugas
dan kewenangannya,

2. Melaksanakan kebijakan teknis layanan informasi publik
yang telah ditetapkan PPID;

3. Mengonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan dan pelayanan informasi publik;

4. Mengumpulkan dokumen informasi publik dari petugas pelayanan
informasi di RSUD;

5. Membantu PPID melakukan verifikasi domumen informasi publik;

6. Membantu membuat, mengelola, memelihara dan memuthakirkan
Daftar Informasi Publik; dan

7. Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik
agar mudah diakses oleh publik.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi publik kepada
masyarakat, pada tahun 2021 PPID Pelaksana RSUD Kabupaten
Sukoharjo senantiasa berupaya melaksanakan pembenahan internal
untuk mengimplementasikan standar layanan informasi publik.
Pembenahan yang dilaksanakan antara lain menambahkan filtur filtur
baru serta selalu mengupdate maupun mengembangkan dan
melengkapi kontens-kontens dalam website/portal resmi RSUD
(rsud.sukoharjokab.go.id) sebagai sarana/media informasi dan
komunikasi dari RSUD Kabupaten Sukoharjo kepada masyarakat
maupun dalam menjalin hubungan interaktif = dengan
lembaga/instansi lain. Adapun tampilan website RSUD Kabupaten
Sukoharjo sebagaimana gambar berikut:

f ¥y & 8 « o

Home PPID  Profil  Pclayanan  Fasilitas  Informasi PKRS  Pojok COVID19

Seluruh Civitas Hospitalia RSUD k. Sockamo
Mengucapkan Selamat Tahun Baru 2022

£3  satual Dokter e Info Kamar 1 Kritik & Saran i Pendaftaran Ordine

cex otz RESERVAS! SEKARANG

Layanan Canggih

Gambar 1. Tampilan muka/depan Website resmi RSUD Kabupaten
Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)
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Home PPID Profil  Pelayanan  Fasilites  Informasi PKRS  Pojok COVID-13

Layanan Canggih

DAFTAR SEKARANG

s Audiometrl/ AOE/ TOAE sf=  Bronkoscopy

Gambar 2. Tampilan muka/depan Website resmi RSUD Kabupaten
Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)
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E-PPID App Android

Saat ini tersedia layanan informasi publik
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Ry (PPID} melalui Apfikasi Android.
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Layanan Canggih

Gambar 3. Tampilan Muka di website Ttg PPID Pelaksana RSUD
Kabupaten Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)
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PENDAHULUAN

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 1 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian
Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah, serta mendasarkan Peraturan
Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik, maka Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Sukoharjo memiliki tugas:

1. Membantu PPID melaksanakan tanggung jawab, tugas
dan kewenangannya;

2. Melaksanakan kebijakan teknis layanan informasi publik
yang telah ditetapkan PPID;

3. Mengonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan dan pelayanan informasi publik;

4. Mengumpulkan dokumen informasi publik dari petugas
pelayanan informasi di RSUD;

5. Membantu PPID melakukan verifikasi domumen informasi publik;

6. Membantu membuat, mengelola, memelihara dan
memuthakirkan Daftar Informasi Publik; dan

7. Menjamin ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik
agar mudah diakses oleh publik.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan informasi publik
kepada masyarakat, pada tahun 2021 PPID Pelaksana RSUD
Kabupaten  Sukoharjo senantiasa berupaya melaksanakan
pembenahan internal untuk mengimplementasikan standar layanan
informasi publik. Pembenahan yang dilaksanakan antara lain
menambahkan filtur filtur baru serta selalu mengupdate maupun
mengembangkan dan melengkapi kontens-kontens dalam
website/portal resmi RSUD (rsud.sukoharjokab.go.id) sebagai
sarana/media informasi dan komunikasi dari RSUD Kabupaten
Sukoharjo kepada masyarakat maupun dalam menjalin hubungan
interaktif dengan lembaga/instansi lain. Adapun tampilan website
RSUD Kabupaten Sukoharjo sebagaimana gambar berikut:

f ¥ & B =

Home PPID  Profil  Pelayanan  Fasilitas  Infermasi  PKRS  Pojok COVID-19

7 Jadwai Dokter §+  info Kamar 1 Kritik & Saran

RESERVAS] SERARANG

Layanan Canggih

Gambar 1. Témpilan muka/depan Website resmi RSUD
Kabupaten Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)
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+ Layanan COVID-19 : Test PCR e Echocardiograli

DAFTAR SEKARANG

+ Audiometrif AOE/ TOAE + Bronkescopy

Gambar 2. Tampilan muka/depan Website resmi RSUD
Kabupaten Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)
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Layanan Canggih

Gambar 3. Tampilan Muka di website Ttg PPID Pelaksana RSUD
Kabupaten Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id)



II.

GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pelaksana RSUD Kabupaten Sukoharjo telah
melaksanakan pemberian layanan informasi kepada publik pada
tahun 2021, disamping layanan informasi kesehatan secara umum,
di Tahun 2021 PPID Pelaksana RSUD Kabupaten Sukoharjo dalam
situasi wabah Covid-19, tetap selalu memberikan edukasi dan
informasi terkait penanganan Covid 19 serta protokol kesehatan
dalam masa pandemi Covid-19 kepada publik yang disampaikan
baik melalui media online (media daring), media cetak maupun
eletronik. Dalam rangka pemberian layanan informasi kepada publik,
berikut disampaikan gambaran umum pelayanan informasi publik
yang ada pada RSUD Kabupaten Sukoharjo:

1. Sarana dan Prasarana

PPID Pelaksana RSUD Kabupaten Sukoharjo sampai saat ini
belum memiliki ruangan khusus dalam rangka memberikan
layanan informasi publik yang optimal kepada publik. Namun
demikian, Pemohon informasi yang mengajukan permohonan
informasi secara langsung tetap akan dilayani oleh Aparatur
Sipil Negara (ASN) yang ditugaskan sebagai petugas informasi
pada RSUD Kabupaten Sukoharjo yang tugas sehari-harinya
juga melaksanakan tugas-tugas umum di Sub Bagian Humas,
Hukum dan Informasi. Sarana layanan informasi RSUD secara
khusus telah disiapkan layanan secara daring, melalui web dan
media social lainnya, baik telpon, SMS, Email, WA, Twiter,
facebook maupun Instagram. Bahkan di Tahun 2021, PPID
Pelaksana RSUD juga menyediakan sarana pemberian edukasi
maupun informasi khususnya terkait layanan kesehatan di
RSUD Kabupaten Sukoharjo melalui bincang sehat secara live
streaming melalui canel youtube. Adapun wuntuk layanan
laporan/aduan disamping telah disiapkan kotak layanan
laporan/aduan, juga tersedia layanan laporan/aduan melalui
website dan media social.

Dalam rangka menyampaikan informasi publik, PPID Pelaksana
RSUD Kabupaten Sukoharjo menggunakan website resmi RSUD
Kabupaten Sukoharjo (rsud.sukoharjokab.go.id). Melalui aplikasi
ini masyarakat dapat mengakses langsung berbagai informasi

publik yang dibutuhkan tanpa harus mengajukan permohonan



informasi. Sedangkan bagi informasi yang belum tersedia dalam
aplikasi, masyarakat dapat mengajukan permohonan informasi
dengan mengisi formulir permohonan informasi secara online
yang telah tersedia diwebsite RSUD yang dapat ditujukan ke
PPID Kabupaten Sukoharjo atau ke PPID Pelaksana RSUD
Kabupaten Sukoharjo.
Bagi masyarakat yang akan mengajukan permohonan informasi
secara langsung dapat mengajukan permohonan informasi ke
PPID Pelaksana RSUD Kabupaten Sukoharjo dengan alamat
Jl. Dr. Muwardi Nomor 71 Sukoharjo, Kode Pos: 57514, Telpon
(0271) 593118/Fax (0271) 593005 atau melalui E-mail:
rsud.kabskh@gmail.com.

2. Anggaran
Pada tahun 2021 anggaran untuk layanan pemberian informasi
publik masih belum ditampung secara khusus pada satu kode
rekening, tetapi pemberian dan layanan informasi publik secara
umum ada di sub kegiatan pemasaran dan publikasi di Sub
Bagian Humas, Hukum dan Informasi. Penyebarluasan informasi
publik terkait RSUD Kabupaten Sukoharjo dilakukan baik melalui
media online seperti website, media sosial, media eletronik,
media cetak dan media luar ruang.

3. Sumber Daya Manusia
Dalam pemberian informasi publik, PPID Pelaksana RSUD
Kabupaten Sukoharjo belum memiliki staf khusus yang bertugas
untuk memberikan layanan informasi, tetapi proses layanan
pemberian informasi publik secara umum dilaksanakan oleh
Kasubabg Humas, Hukum dan Informasi dan dibantu oleh Staf

Sub Bagian Humas, Hukum dan Informasi dan Staf Instalasi PDE
dan SIMRS.

III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
Layanan permohonan informasi maupun layanan laporan/aduan yang
masuk melalui website dan media sosial ke PPID Pelaksana Rumah

Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Sukoharjo selama tahun 2021,
dengan daftar sebagi berikut:



A. Daftar/Rekapitulasi Layanan Permohonan Informasi Tahun 2021

No. Kategori Jumlah Keterangan
Pemohon
1 |Jadwal 151 Jadwal pelayanan dokter spesialis,
Pelayanan Buka tidaknya pelayanan, jadwal jam
bezuk, jadwal Vaksinasi dan Antigen

2 | Farmasi - -

3 | Dokter 1 -

4 | Perawat - -

5 | SDM lainnya 2 -

6 | Sarpras 8 -

7 | Lingkungan - -

8. | Administrasi 806 Cara pendaftaran vaksinasi,
Lowongan pekerjaan, Cara
pendaftaran pelayanan, Persyaratan
pendaftaran pelayanan

9. | Lain-lain - =

TOTAL PEMOHON 968
LAYANAN Pemohon
INFORMASI

B. Daftar/Rekapitulasi Layanan Laporan/Aduan Tahun 2021

No. Kategori Jumlah Keterangan
Pemohon

1. |Jadwal Layanan 1(7,69%) Jam pelayanan tidak sesuai di
jadwal

2. | Farmasi = -

3. | Dokter - -

4. | Perawat 3 (23,08%) Keluhan pasien terhadap
kecepatan respon perawat
terhadap keluhan pasien,
Keberatan dengan syarat PCR
karena bukti Tes Antigen tidak
diterima

5. | SDM lainnya 2 (15,38%) Petugas kurang ramah dan dating
kurang pagi, Tindakan asusila
salah satu SDM, Pemanggilan
antrian tidak sesuai urutan

6. | Sarpras S (38,46%) Telp IGD sibuk,Keluhan pasien
terhadap penempatan bed yang
meminta di bawah AC, Sarpras
yang kurang ramah difabel,
Oksigen macet,Tarif Parkir yang
tidak konsisten dan Jaringan IT

7. | Lingkungan - -

8. | Administrasi 2 (15,38%) Pembayaran belum selesai dan
endaftaran online tidak direspon

9. | Lain-lain - -

TOTAL PEMOHON 13
LAYANAN Pelapor
LAPORAN/ADUAN




IV. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan pemberian layanan informasi publik di RSUD
Kabupaten Sukoharjo pada tahun 2021 masih menghadapi beberapa
kendala, yaitu :

1. Belum tersedianya tempat/ruangan khusus untuk pelayanan
informasi publik (layanan PPID), khususnya untuk layanan
informasi dan laporan yang bersifat langsung;

2. Belum tersedianya personil/petugas khusus untuk memberikan
pelayanan informasi publik/layanan PPID;

3. Belum adanya sarana dan prasarana seperti komputer, printer,
scanner dan lainnya yang khusus digunakan untuk memberikan
layanan informasi publik secara khusus, layanan PPID masih
menggunakan perangkat yang ada di bagian/bidang.

Kondisi tersebut di atas, sedikit banyaknya mempengaruhi kualitas

layanan yang dapat diberikan kepada publik dalam rangka

memberikan layanan yang berkualitas kepada publik.

V. RENCANA TINDAK LANJUT

Dalam rangka mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan

layanan informasi publik yang dilaksanakan oleh PPID Pelaksana

RSUD Kabupaten Sukoharjo, maka disarankan beberapa hal sebagai

berikut:

1. Perlu disediakan tempat/ruang khusus dalam pemberian
layanan informasi publik yang dilengkapi dengan sarana dan
prasarana serta petugas khusus yang menangani layanan informasi
publik. Tempat layanan ini sebisa mungkin berada diloby utama
gedung.

2. Mengangkat petugas khusus yang menangani administrasi layanan
PPID Pelaksana RSUD, serta menfasilitasi petugas layanan
informasi untuk mengikuti pelatihan/bimbingan teknis terkait
pemberian layanan informasi publik dalam rangka meningkatkan
pemahaman, pengetahuan dan wawasan petugas informasi publik.

3. Meningkatkan koordinasi dengan PPID Kabupaten Sukoharjo dan
PPID Pelaksana lainnya di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Sukoharjo untuk meningkatkan kualitas layanan informasi yang
diberikan kepada publik serta untuk meminimalisir terjadinya
sengketa informasi.

Sukoharjo, 13 Januari 2022
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