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Saya mau bertanya apakah pgguna bpjs di sini akan di
prioritaskan pelayanannya?

Saya salah satu pesien yg pernah berobat di tempat ini.
Cerita sedikit tntang pgalaman kami. Awal mula istri saya
hamil 2 bulan dan mgalami pndarahan. Memang bner di
layani sama perawat" Yg bner" Hebat dan loyalitasnya
tinggi..

Tp yg jd pertanyaan.. Apakah ketika USG harus nunggu
dokternya datang sedangkan istri saya udah kesakitan
terus.. Hanya karna diagnosanya blom keliatan ki di tanya
observasi" Terus Kami pun hanya mgikuti prosedur dr rs
karna kami awam dan tidak mgerti tentang medis.
Setelah keesokan harinya dokternya baru datang dan
meng USG kehamilan istri saya. Gak ada 10 menit dokter
bilang janin sehat dan denyut jantung bagus nnti udah
boleh pulang  setelah menunggu 24  jam.
Dan kami pun mgikuti alurnya..

Yg jd pertanyaan lagi. Knp udah di perbolehkan pulang
pdhl istri saya masih mgalami pndarahan. .????? Batin
dim hati( ahh mgkin dokter ad perhitungannya sendiri dim
menangani  pasien) dan saya ikuti saranya..
Tp Malah ketika saya udah ttd tangan dan mgambil obat
untuk rawat jalan di rumah.. Malah saya tiba" Di bilangin
oleh salah satu petugas di rs kalau masih pndarahan ibu
periksa aja ke polly penyakit dalam...Dan aku semakin
bertanya" Lagi kenpa gak sekalian di tuntasin.? Karna
saya datang tu untuk menuntaskan pnyakitnya.. Bukan
karna satu diagnosa yg gak jelas..? Brrti ini kan masih
blom tuntas??

Dan kami pun pulang dengan rasa capek dan masih
memikirkan pndarahan yg masih terjadi walaupun hati
udah lumayan lega kl janin katanya baik" Saja.. Dan_
Sore baru sampai rumah waktu itu dan akhirnya bner saya
tunggu sampai pagi tiba pndarahan itu semakin hebat
saat di rumah.. Aku bawa lagi paginya skitar pukul 6.30
ke IGD rs ir soekarno sukoharjo.. Dan baru sampai di
ruang IGD. Calon anak kami gak tertolong...
Kami pun iklhaskan.. Cuma yg jd pertnyaan lagi? Saya
datang pagi masih nunggu lagi untuk kiret selama 24 jam
harus nunggu bsok lagi... Luar biasa!!l apakah dokter
kandungan di rs ini cuma satu?? Ini masalah nyawa dan
nyawa.. Bner kami pengguna BPJS PBI tp tolonglah saya
bawa ibu hamil bawa dua nyawa dan 1 dh gak tertolong
apakah harus kami melihat ibunya si bayi malang tadi
kasakitan 24 jam lagi hanya karna nunggu dokter yg blom
jelas kedatanganya.

Mohon sekali lagi perbaiki pelayanannya.
Karna suster'/perawatnya sudah luar biasa bagus..
Saya salut ketika menolong ibu hamil yg lahir di mobil
mreka gerak cepat untuk membantu ibu itu.. Dan dengan
rasa senang dan sedih karna posisi itu bukan kami yg
merasakan kebahagiaan itu..

Mohon perbaiki lagi ya. Jgn sampai waktu yg di miliki para
dokter merusak nilai+ yg di miliki para perawatnya yg luar
biasa td untuk loyalitas pasien.(jgn sampai pasien
menunggu lagi selama 24 jam lebih lagi .) Terimaksih.

Laporan Tindak
Lanjut Terlampir

27 Juni 2022

Google Review

Ayah saya di rawat di ICU, kalua memang tidak boleh
bawa ponsel, mengapa ayah saya sampai teriak? saat
mau panggil suster, para suster pada main hp sendiri?

Laporan Tindak
Lanjut Terlampir




kah? Pelayanan disini sungguh luar biasa jelek sampai ibu
saya yang baik? bertanya dibentak? Sungguh sedih dan
kecewa dengan rumah sakit ini.

3 Juli 2022

SP4N Lapor

Kondisi ruangan dan pelayanan salah satu perawat
sangat tidak pantas. Psien pingsan saat berjalan dari
toilet, tidak ada tombol darurat yang tersedia. Akhirnya
penunggu hanya bisa teriak-terika minta tolong, cukup
lama hingga perawat datang. Pasien malah sudah sadar
duluan ketika perawat datang. Ditambah lagi perawat
tidak langsung menolong dan malah bertanya dengan
nada memarahi dan menyalahkan, bahkan ketika dicek
ke ruang perawat, ruang perawat kosong

Laporan Tindak
Lanjut Terlampir

6 September
2022

Google Review

Niat kerja ga sih.. ngobrol Mulu.. apalagi bagian apotek..
bukannya selesaiin kerjaan malah ngobrol.. kayak ga tau
aja orang yg nunggu banyak kerjaan.. apalagi bagian
penyerahan obat..
Udah ada obat tinggal di panggil malah bagian
penyerahan obat ga tau ilang kemana...

Laporan Tindak
Lanjut Terlampir
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TINDAK LANJUT KELUHAN PASIEN/ KELUARGA PASIEN

Keluhan Pasien . terlampir
Tanggal . 27 Juni 2022
Melalui :  Media sosial (Google Review)
Analisa Manajemen
a. Perihal :  Keluhan keluarga pasien
b. Unit Terkait : 1. DPJP dr. Prima Diana, Sp.OG

2. Kamar Bersalin IGD
3. Rawat Gabung/ Bangsal Bugenvil

c. Klarifikasi . Kronologis :

1. Pasien hamil 2 bulan datang ke VK IGD kondisi
perdarahan, tidak dijelaskan jam atau waktunya,
prediksi waktu sore atau malam hari.

2. Keesokan harinya baru dilakukan USG sekitar 10 menit,
dokter mengatakan janin sehat dan denyut jantung
bagus, setelah 24 jam pasien boleh pulang.

3. Saat akan pulang mengambil obat, dikatakan oleh
petugas kalau masih perdarahan boleh datang kembali
ke poli penyakit dalam (mungkin pasien salah menulis
maksudnya mungkin poli kebidanan dan kandungan).

4. Kemudian Pasien pulang, lega karena dikatakan kondisi
janin baik-baik saja.

5. Sore hari sampai di rumah, dan perdarahan semakin
hebat, 06.30 dibawa lagi ke IGD dan sampai di IGD janin
sudah tidak bisa diselamatkan.

6. Kuret dilakukan besok paginya %

Inti Keluhan Pasien :
1. Apakah ada pembedaan perlakuan pasien

pasien umum karena merasa DPJP kurang cepat
melakukan tindakan ]

2. Kenapa untuk USG harus menunggu

3. Kenapa kuret harus menunggu 24 jam, datang
baru bisa dikuret besok paginya, apakah tidak a
Kebidanan yang lain? |

4. Kenapa diperbolehkan pulang A :
perdarahan.

5. Salut dan terima kasih untuk pelayanan p
melayani pasien dengan baik. |

Dipindal dengan CamScanner



Diagnosis dan Terapi DPJP/ Dr. Prima Diana, Sp.0G :
1. Sepsis abortion

2. Hasil USG bagus akan tetapi Lekosit tinggi yaitu 23 ribu
jadi beresiko Abortus.

3. Obat Asam Tranexamat

Tanggapan DPJP/ Dr. Prima Diana, Sp.0OG :
USG tidak harus segera

Lekosit tinggi sehingga beresiko Abortus

Dokumen Rekam Medik :

1. Kamis, 23 Juni 2022 jam 09.30 WIB masuk melalui VK
IGD

Advice diberikan Asam Tranex, Ketopropen sup. RL sama
Lab DL

Jam 11.12 dilaporkan AL 23.000

Advice DPJP melalui WA rencana kuret

R/ Ampicilin + Metronidazole

Jam 16.00, perut masih mules 2 Observasi

Jumat 24 Juni 2022 dilakukan USG oleh dr. Diana,
Sp.OG, dikatakan janin baik, detak jantung baik, advice
pulang tetapi pasien masih merasakan perut mules dan
perdarahan

Jumat 17.00 pasien pulang

Sabtu tanggal 25 Juni 2022 pukul 06.30 pasien datang
lagi ke IGD masuk karena jaringan keluar, dinyatakan
AB Inkompletus

10. Lapor dr. Diana, Sp.OG = keputusan kuret

11. Kuret dilakukan tanggal 26 Juni 2022 jam 10.30 .

12. Pasien pulang jam 16.00 dengan AL 11.400
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d. Kesimpulan : DPJP kurang memberikan penjelasan secara detail kepada
pasien tentang

a. Kondisi klinis dan resiko penyakitnya yaitu abortus
b. Tindakan USG

c. Penjelasan saat pulang pertama dengan kondisi pasien
tetap diupayakan mempertahankan kehamilan

TINDAK LANJUT . Direktur agar mengadakan rapat khusus kepada para DPJP
KSM Kebidanan dan Kandungan

Penanggung Jawab : Kepala Bidang Pelayanan Medis

Unit Terkait . a. KSM Kebidanan dan Kandungan
b. Ketua Komite Medik

Sukoharjo, Juli 2022

Mengetahui |
| ' iz g
Wadir Pelayanan Kab -\ Pelayahan Medik
i@ |
dr. Yulia Astuti Drg. Triana Widati {‘_.3. _

NIP 19670729 199703 2 002 NIP. 19730919 20050!

Dipindal dengan CamScanner
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Saya mau bertanya apakah pgguna bpjs di sinl akan di prioriaskan pelayanannya?

Saya salah satu pesien yg pernah barobat & lempat inl. Carlta sadikit tntang pgalaman kami. Awal mula
=1 saya hamil 2 bulan dan mgalami pndarahan Memang biner di layani sama perawal® Yg brar® Hebat
dan loyalitasmya tingal..

TPy jd pertanyaan  Apakah ketika USG harus nunggu daktarmya datang sedangkan istr saya udah
kesakitan terus. Hanya kama diagnosanya blom kelatan ki di tanya observasi™ Tarus Kaml pun hanya
mgikuti prosedur dr rs karna kami awam dan tidak mgortl tantang madis.

Setelah keesokan harlnya doktermya baru datang dan meng USG kehamilan lstrl saya. Gak ada 10

;"W" dokter bilang janin sehat dan denyint jantung bagus nnti udah bolah pulang setelah menunggu 24
am

Dan kami pun mgikuti shurnya
Y9 Jd pertanyaan lagl

Knp udah di perbolabkan pulang pdh istr saya masih moalami pndaraban. 77777 Batin dim hasi( ahh

mgkin dokler ad parhitungannya sendid dim menangani pasian) dan saya ikuli saranya.

Tp Malah ketika saya udah td tangan dan mgambil obat untuk rawat jalan di rumah. Malah saya tba”

Ui bilangin oleh salah satu petugas di rs kalau masih pndarahan bu periksa aja ke polly penyakil l
dalam

Dan aku semakin bertanya™ Lagh kenpa gak sekalian & tuntasin ? Karna saya datang tu untuk

menuntaskan payakitnya . Bukan kama satu dlagnosa yg gok jelas .7 Berti inl kan masih blom tuntas??

Dan kaml pun pulang dengan rasa capek dan masih memikickan pndarahan yg masih terjadl walaupun
hatl udah lumayan lega kl janin katanya balk™ Saja.. Dan_

Sore baru sampai rumah wakiu itu dan akhirnya bner saya tunggu sampal pagi tiba pndarahan fu
somakin hebat saat di rumah  Aku bawa lagi paginya skitar pukul 6.30 ke IGD rs ir soskamo sukcharjo..
Dan baru sampai di ruang IGD. Calon anak kami gak teriolang ..

Karmi pun ikhaskan  Curna yg jd pertnyaan lagi? Saya datang pagl masih nunggu lagi untuk kiret
solama 24 jam harus nunggu beok lagl  Luar blasalll apakah dokier kandungan di rs inl cuma satu??
i masalah nyawa dan nyawa. . Bner kami pengguna BPJS PBI tp tolonglah saya bawa ibu hamil bawa
dua nyawa dan 1 dh gak tertolong apakah hasus kami melihat ibunya si bayl malang tadi kasakitan 24
jam lagl hanya kama nunggu dokter yg blom jelas kedatanganya.

Maohon sekall kagl perbatkl pelayanannya.
Karna suster iparawatrya sudah luar biasa bagus.. o
Saya salil ketika menaloag ibu hamil yg lahir di mobil mreka gerak copat untuk membantu ibu iy

dmgmrmmmdmmhmmmlumm".m, ebahaglaan v

Mohon perbaiki lagl ya. Jon sampal waktu yg di milii para dokter merusak nilai+ yg di millk
perawalnya yg War biasa td uriuk loyalilas pasien (jn sampai pasien Manungy
lebih lagl ) Terimaksih

Dipindar dengan CamScanner
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TINDAK LANJUT KELUHAN PASIEN/ KELUARGA PASIEN

Keluhan Pasien . Keluarga pasien mengeluh ketika ayahnya di rawat di ICU,
“kalau memang tidak boleh bawa ponsel, mengapa ayah saya

sampai teriak-teriak saat mau panggil suster, para suster
pada main HP sendiri-sendiri kah? Pelayanan di sini sungguh
luar biasa jelek sampai ibu saya yang baik-baik bertanya di
bentak-betak. Sungguh sedih dan kecewa dengan rumah

sakit ini”.
Tanggal . 27 Juni 2022
Melalui . Media sosial (Google)
Analisa Manajemen
a. Perihal . Keluhan keluarga pasien

b. Unit Terakait : ICU

c. Klarifikasi . 1. Terkait dengan pasien tidak boleh membawa ponsel ke
dalam ruang ICU memang kebijakan rumah sakit agar
pasien lebih fokus dalam penyembuhannya

2. Terkait pasien teriak-teriak meminta minum perawat
tidak mendengar karena kondisi perawat dalam keadaan
yang bisa di bilang repot sehingga mungkin tidak
mendengar karena fokus teralihkan.

3 Untuk tuduhan perawat apakah main HP sendiri-sendiri
sampai tidak mendengar pasien, mungkin tidak tepat
karena saat itu pukul 03.30 dan perawat sedang
mempersiapkan obat injeksi dan tidak semua pasien
mendapat injeksi pada jam tersebut.

4 dr. N selaku DPJP sudah menjelaskan ulang tentang
kondisi pasien dan rencana tindak lanjutnya.

5. Belum ada nurse call atau penanda yang dapat dipakai
pasien apabila memerlukan bantuan perawat. |

N
oy

d. Kesimpulan : a. Pada saat kejadian Perawat yaitu Kepala vi:' atdah
menjelaskan ulang terkait kondisi penye it yang di
dalam perawatan termasuk ke angan sa

¥ .

prasarana |
b. Perawat sudah menyampaikan berterima kasih :
dan saran nya serta meminta maaf atas 1 '
kepada pasien dan Sdri N (karena keluz
sudah pulang) dan meminta menyamg
keluarga yang lain. 3

Dipindai dengan CamScanner



TINDAK LANJUT . a. Mengusulkan agar setiap bed ICU dilengkapi dengan
Nurse Call sesuai dengan standar KRIS
b. Mengusulkan peninjauan kembali tentang Kebijakan

membawa HP bagi Pasien
c. Tetap memberikan pemahaman kepada Perawat untuk
dapat sabar dan profesional dalam melayani pasien

Penanggung Jawab . Kepala Bagian Umum

. Kepala Bidang Keperawatan untuk monitoring realisasi
usulan pengadaan nurse call

o ®

Unit Terkait . a. Kepala Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Rumah Sakit
b. Kepala Bagian Keuangan

Mengetahui Sukoharjo, 13 Juli 2022
Wadir Pelayanan Kabid Keperawatan

i K

dr. Yulia Astuti Sri Enawati, S.Kp. M. Kes
NIP 19670729 199703 2 002 NIP 19740806 200501 2 012

Dipindal dengan CamScanner



< Balas ulasan
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Gavin Sagara Boen
1 ulasan - 0 foto

% % % % & 2 hari yang lalu

Ayah saya di rawat di ICU, kalau memang tidak boleh bawa ponsel, mengapa ayah saya
Sampai teriak? saat mau panggil suster, para suster pada main hp sendiri? kah?, pelayanan di

sini sungguh luar biasa jelek sampai ibu saya yang baik? bertanya di bentak?. Sungguh sedih
dan kecewa dengan rumah sakit ini.

RSUD Kabupaten Sukoharjo
Pemilik

— Membalas untuk publik -

——

Terima kasih atas ulasan yg diberikan Bapak Gavin. Mohon maaf atas
ketidaknyamanan yg dialami selama mendapatkan pelayanan di ICU.
281 / 4000
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TINDAK LANJUT KELUHAN PASIEN/ KELUARGA PASIEN

Keluhan Pasien . Kondisi ruangan dan pelayanan salah satu perawat sangat
tidak pantas. Pasien pingsan saat berjalan dari toilet, tidak
ada tombol darurat yang tersedia. Akhirnya penunggu hanya
bisa teriak-teriak minta tolong, cukup lama hingga perawat
datang. Pasien malah sudah sadar duluan ketika perawat
datang. Ditambah lagi perawat tidak langsung menolong dan
malah bertanya dengan nada memarahi dan menyalahkan,
bahkan ketika di cek ke ruang perawat, ruang perawat

kosong
Tanggal : 7 Juli 2022
Melalui . Aplikasi LAPOR di Website RSUD Kabupaten Sukoharjo
Analisa Manajemen :
a. Perihal .  Keluhan keluarga pasien

b. Unit Terakait : Bangsal Flamboyan

c. Klarifikasi . 1. Pasien Baru dari IGD datang hari Selasa tanggal 05 Juli

2022 pukul 23:30 dengan keluhan post kecelakaan

Pasien mengeluh pusing dan nyeri pada tangan kanan.

Dilakukan operasi ORIF tanggal 06 Juli 2022 jam 11:42.

Post operasi keluarga sudah di berikan penjelasan dan

dianjurkan untuk membeli pampers tetapi tidak berkenan

dengan alasan jauh.

5. Pada malam hari tanggal 07 Juli 2022 pukul 02:00 pasien
ke kamar mandi sendiri karena penunggu pasien di
bangunkan oleh pasien dan tidak bangun.

6. Setelah selesai dari kamar mandi, pasien merasakan
pusing (nggilyer) dan terjatuh di depan kamar mandi.

7. Keluarga pasien lain melaporkan kejadian tersebut ke
kantor perawat pada pukul 02:50 dan mengatakan bahwa
pasien kamar 3.1 jatuh dan keluarga nya masih tidur.

8. Perawat segera mendatangi ruangan pasien dan
membangunkan keluarga pasien yang masih tidur,
kemudian menolong pasien yang jatuh bersama keluarga.

el

d. Kesimpulan : a. Pasien termasuk dalam katagori pasoien dengan res
jatuh

dengan memberikan penjelasan kepada Ke

pentingnya pasien tetap di tempat tidur dan sal bina
dengan memakai pampers.

Dipindar dengan CamScanner



c. Pampers tidak merupakan bagian dari fasilitas yang
diberikan RSUD kepada pasien. Keluarga pasien diminta
menyediakan sendiri dengan membeli di Koperasi.

TINDAK LANJUT : a. Mengusulkan agar setiap bed dilengkapi dengan Nurse
Call sesuai dengan standar KRIS
b. Bekerjasama dengan Koperasi agar barang yang dibeli
keluarga pasien dapat dikirim ke Bangsal
c. Tetap memberikan pemahaman kepada Perawatl untuk
dapat sabar dan profesional dalam melayani pasien sesual
SPO.

Penanggung Jawab : a. Kepala Bagian Umum

b. Kepala Bidang Keperawatan untuk untuk monitoring
realisasi usulan pengadaan nurse call
Unit Terkait . a. Kepala Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana

Rumah Sakat
b. Kepala Bagian Keuangan

Mengetahui Sukoharjo, 13 Juli 2022
Wadir Pelayanan Kabid Keperawatan
dr. Yulia Astuti Sri Enawati, S.Kp. M. Kes
NIP 19670729 199703 2 002 NIP 19740806 200501 2 012
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PEMERINTAH KABUPATEN SUKOHARJO
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

Jalan dr. Muwardi Nomor 71 Sukoharjo, Kode Pos 57514 Telp. (0271) 593118, Fax
(0271) 593005 Website : rsud.sukoharjokab.go.id, e-mail : rsudskh@gmail.com

TINDAK LANJUT KELUHAN PASIEN/ KELUARGA PASIEN

Keluhan Pasien : Terlampir
Tanggal : 6 September 2022
Melalui :  Media Sosial RSUD
ANALISA
MANAJEMEN
a. Perihal : Keluhan pelanggan tentang penyerahan obat
b. Unit Terakait : Instalasi Farmasi
c. Klarifikasi : Pada hari Selasa 6 September jam 10.00 pagi, pasien (yang

komplain) mengambil obat untuk pelayanan hari sebelumnya
(tgl 5 September 2022). Petugas di bagian penyerahan obat
kemudian menginfokan kepada petugas farmasi di
penyiapan obat. Pertugas penyiapan obat kemudian mencari
obat yang akan diambil pasien di tempat penyimpanan obat
yang belum diambil.

Petugas di bagian penyerahan obat selanjutnya melayani
perawat yang mengambil alkes urologi (cito), karena ada
salah satu alkes berupa benang yang harus dikonfirmasi dan
ambil ke depo farmasi OK.

Petugas penyiapan obat menemukan obat yang dimaksud
kemudian menyerahkan kepada petugas di Dbagian
penyerahan obat yang saat itu sedang menyerahkan obat dan
melaksanakan edukasi kepada pasien. Penyerahan obat
kepada pasien (yang komplain) diberikan setelah petugas
menyelesaikan pemberian obat dan edukasi ke pasien
sebelumnya. Jam 10.15 pasien(yang komplain) mendapatkan
obat sesuai dengan resep yang diberikan.

d. Kesimpulan : Pasien menunggu selama 15 menit untuk mendapatkan obat.
Selama jeda watu tunggu, petugas melayani perawat yang
mengambil alkes dan menyerahkan obat pada pasien lain.
Terdapat proses edukasi yang kemungkinan kurang dapat
dipahami pasien dengan baik saat harus menunggu sehingga
menimbulkan komplain.

TINDAK LANJUT : Meningkatkan komunikasi/edukasi ke pasien bahwa
pengambilan obat hari sebelumnya memerlukan waktu dan



proses yang tidak singkat sehingga pasien memahami saat
harus menunggu pelayanan

Loket pengambilan obat hari sebelumnya dibuat beda dengan
loket pengambilan obat di hari itu.

Penanggung Jawab : Atik Yulianti R S. Farm., Apt

Unit Terkait : Instalasi Farmasi
Mengetahui Sukoharjo, 6 September 2022
Wadir Pelayanan Kepala Bidang PeJayanan Penunjang

——ﬂt@ﬂ&:

dr. Yulia Astuti anto SKM., M. Si
NIP 19670729 199703 2 002 NIP 19670217 198903 1 002
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Neat kerja ga sih., ngobrol Mulu.. spalagi bagian apolek. bukannya selesaiin kerjaan malah ngobrol.
kayak ga tau ala orang yg nunggu banyak kerjaan  apalagi bagian penyerahan cbatl
Udah ada obat inggal di panggil maiah bagian penyerahan obat ga tau lang kemana,

Tanggapan dari pemilik & b [sly

Selamat pagi, terma kasih untuk kritikannya, mehon maaf untuk ketidaknyamanan yang dialami di
peiayanan Apotek Mohon kritik dan saran dapat disampaikan melalul wa me/625112542555, Terima
kasih



