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1. 27 Juni 2022 Google Review Saya mau bertanya apakah pgguna bpjs di sini akan di 
prioritaskan pelayanannya? 
Saya salah satu pesien yg pernah berobat di tempat ini. 
Cerita sedikit tntang pgalaman kami. Awal mula istri saya 
hamil 2 bulan dan mgalami pndarahan. Memang bner di 
layani sama perawat" Yg bner" Hebat dan loyalitasnya 
tinggi.. 
Tp yg jd pertanyaan.. Apakah ketika USG harus nunggu 
dokternya datang sedangkan istri saya udah kesakitan 
terus.. Hanya karna diagnosanya blom keliatan kl di tanya 
observasi" Terus Kami pun hanya mgikuti prosedur dr rs 
karna kami awam dan tidak mgerti tentang medis. 
Setelah keesokan harinya dokternya baru datang dan 
meng USG kehamilan istri saya. Gak ada 10 menit dokter 
bilang janin sehat dan denyut jantung bagus nnti udah 
boleh pulang setelah menunggu 24 jam. 
Dan kami pun mgikuti alurnya.. 
Yg jd pertanyaan lagi. Knp udah di perbolehkan pulang 
pdhl istri saya masih mgalami pndarahan. .????? Batin 
dlm hati( ahh mgkin dokter ad perhitungannya sendiri dlm 
menangani pasien) dan saya ikuti saranya.. 
Tp Malah ketika saya udah ttd tangan dan mgambil obat 
untuk rawat jalan di rumah.. Malah saya tiba" Di bilangin 
oleh salah satu petugas di rs kalau masih pndarahan ibu 
periksa aja ke polly penyakit dalam...Dan aku semakin 
bertanya" Lagi kenpa gak sekalian di tuntasin.? Karna 
saya datang tu untuk menuntaskan pnyakitnya.. Bukan 
karna satu diagnosa yg gak jelas..? Brrti ini kan masih 
blom tuntas?? 
Dan kami pun pulang dengan rasa capek dan masih 
memikirkan pndarahan yg masih terjadi walaupun hati 
udah lumayan lega kl janin katanya baik" Saja.. Dan_ 
Sore baru sampai rumah waktu itu dan akhirnya bner saya 
tunggu sampai pagi tiba pndarahan itu semakin hebat 
saat di rumah.. Aku bawa lagi paginya skitar pukul 6.30 
ke IGD rs ir soekarno sukoharjo.. Dan baru sampai di 
ruang IGD. Calon anak kami gak tertolong... 
Kami pun iklhaskan.. Cuma yg jd pertnyaan lagi? Saya 
datang pagi masih nunggu lagi untuk kiret selama 24 jam 
harus nunggu bsok lagi... Luar biasa!!! apakah dokter 
kandungan di rs ini cuma satu?? Ini masalah nyawa dan 
nyawa.. Bner kami pengguna BPJS PBI tp tolonglah saya 
bawa ibu hamil bawa dua nyawa dan 1 dh gak tertolong 
apakah harus kami melihat ibunya si bayi malang tadi 
kasakitan 24 jam lagi hanya karna nunggu dokter yg blom 
jelas kedatanganya. 
Mohon sekali lagi perbaiki pelayanannya. 
Karna suster"/perawatnya sudah luar biasa bagus.. 
Saya salut ketika menolong ibu hamil yg lahir di mobil 
mreka gerak cepat untuk membantu ibu itu.. Dan dengan 
rasa senang dan sedih karna posisi itu bukan kami yg 
merasakan kebahagiaan itu.. 
Mohon perbaiki lagi ya. Jgn sampai waktu yg di miliki para 
dokter merusak nilai+ yg di miliki para perawatnya yg luar 
biasa td untuk loyalitas pasien.(jgn sampai pasien 
menunggu lagi selama 24 jam lebih lagi .) Terimaksih. 

Laporan Tindak 
Lanjut Terlampir 

2. 27 Juni 2022 Google Review Ayah saya di rawat di ICU, kalua memang tidak boleh 
bawa ponsel, mengapa ayah saya sampai teriak2 saat 
mau panggil suster, para suster pada main hp sendiri2 

Laporan Tindak 
Lanjut Terlampir 



kah? Pelayanan disini sungguh luar biasa jelek sampai ibu 
saya yang baik2  bertanya dibentak2 Sungguh sedih dan 
kecewa dengan rumah sakit ini. 

3. 3 Juli 2022 SP4N Lapor Kondisi ruangan dan pelayanan salah satu perawat 
sangat tidak pantas. Psien pingsan saat berjalan dari 
toilet, tidak ada tombol darurat yang tersedia. Akhirnya 
penunggu hanya bisa teriak-terika minta tolong, cukup 
lama hingga perawat datang. Pasien malah sudah sadar 
duluan ketika perawat datang. Ditambah lagi perawat 
tidak langsung menolong dan malah bertanya dengan 
nada memarahi dan menyalahkan, bahkan ketika dicek 
ke ruang perawat, ruang perawat kosong 

Laporan Tindak 
Lanjut Terlampir 

4. 6 September 
2022 

Google Review Niat kerja ga sih.. ngobrol Mulu.. apalagi bagian apotek.. 
bukannya selesaiin kerjaan malah ngobrol.. kayak ga tau 
aja orang yg nunggu banyak kerjaan.. apalagi bagian 
penyerahan obat.. 
Udah ada obat tinggal di panggil malah bagian 
penyerahan obat ga tau ilang kemana... 

Laporan Tindak 
Lanjut Terlampir 

 

 
























