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Pengertian

. Kode Grey merupakan kode emergensi atas adanya tindakan

kekerasan verbal, kekerasan fisik atau agresivitas dari
pengunjung yang berpotensi membahayakan keselamatan
petugas, mengganggu pelayanan dan merusak fasilitas
Rumah Sakit.

Aktivasi Kode Grey adalah mengaktifkan kode emergensi
adanya tindakan kekerasan di suatu area pelayanan
kesehatan.

Tujuan

Sebagai acuan penerapan langkah langkah untuk penanganan
Kodk:Grey (kejadian kekerasan).

Kebijakan

Keputusan Direktur RSUD Kabupaten Sukoharjo Nomor:
445/02.11.a/1/2019 tentang Kebijakan Pelayanan Rumah Sakit
Umum Daerah Kabupaten Sukoharjo.

Prosedur

1.

Petugas yang menyaksikan tindakan ‘kekerasan segera
menghubungi Operator, bahwa terjadi tindakan kekerasan di
lokasi kejadian.

. Operator mengumumkan adanya Kode Grey di lokasi tertentu

melalui pengeras suara sebanyak 10 kali.

Anggota SATPAM terdekat menuju lokasi kejadian.
Koordinator SATPAM/ Komandan Regu menuju lokasi
kejadian.

SATPAM mengendalikan tindakan kekerasan dengan cara
mendekati pelaku dan menenangkannya.

Pelaku diamankan SATPAM ke tempat tersendiri untuk
klarifikasi permasalahan yang ada.

Koordinator SATPAM/ Komandan Regu menghubungi
manajemen terkait c.q Kabag Umum pada jam kerja, bila di
luar jam kerja manajemen terkait diwakili Dokter bangsal.
Manajemen terkait menggali informasi penyebab pelaku
melakukan tindakan kekerasan dan melakukan edukasi
Apabila kondisi tidak terkendali maka manajemen terkait
menghubungi direksi dan menghubungi kepolisian terdekat
c.q Polsek Sukoharjo.
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10. Manajemen terkait melapor secara tertulis ke direksi -
Prosedur

Unit Terkait Semua Penanggung jawab Gedung
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