Kategori Aduan/ Komplain Per Triwulan Il Tahun 2021

No. Kategori Triwulan | Triwulan 1l
1. Jadwal 0 0
2. Farmasi 0 0
3. Dokter 0 0
4. Perawat 1 1
5. SDM 0 0
6. Sarpras 2 1
7. Lingkungan 0 0
8. Administrasi 2 0
Jumlah 5 2
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Respon Time Penanganan Komplain Per Triwulan Il Tahun 2021
No. Kategori TriV\:uIan Triv;/lulan
1. <1 hari 5 2
2. 2 hari 0 0
3. 3 hari 0 0
4, > 3 hari 0 0
Jumlah 5 2
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Grading Komplain yang Ditindaklanjuti Per Triwulan Il Tahun 2021

No. Kategori Triwulan | Triwulan 11
1. Merah 0 0
2. Kuning 0 0
3. Hijau 5 2
Total Komplain yang Ditindaklanjuti 5 2
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